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Apresentacao

A RHITSolution possui um programa de capacitacao
diversificado que visa atender demandas em diversos
setores do mercado.

Nossa proposta leva, aos segmentos publico e privado,
a exceléencia no aprendizado, embasado na
metodologia de educacao para adultos - Andragogia -
atraves de exemplos praticos, jogos e dinamicas que
simulam as questoes diarias.

TECNOLOGIA E GESTAQ DE PESSOAS



Diferencial

Objetividade: Propostas alinhadas a demanda da
empresa.

Viabilidade: Planos de acao com retorno
mensuravel.

Efetividade: Resultados orientados a eficiéncia e a
eficacia.
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Modulo Basico



Administracao do Tempo

» Abrir caminhos para a gestdo e otimizacéo do tempo, reduzindo o stress e
aumentando a qualidade e o desempenho profissional.

Comunicacgao Eficaz

» Mostrar a importéncia da comunica¢do — e seus resultados — que se promove
em vdrios niveis e a responsabilidade que temos em tornd-la eficiente e
eficaz.

Empreendedorismo e Empregabilidade

» Apresentar as tendéncias de crescimento profissional e ascensdo de carreira,
a fim de que cada um possa criar oportunidades de inclusdo e permanéncia
no mercado.

Gestao de Conflitos

» Fazer do conflito uma oportunidade para percepcéo de inovacgdo,
criatividade estimulando a competigcéo e cooperacdo e ampliando as
possibilidades de sucesso das equipes e grupos.

Liderang¢a e Relagdes Humanas

» Apresentar a importdncia de conhecer seus colaboradores, estabelecendo
relagées e fomentando estimulos motivadores do “ser parte” e “tomar parte”
em uma organizagéo.

Proposta

Temas em
formato livre
ou
empresarial.

- Programas

padréo ou
customizados.

« Qudorum

maximo de até
30 pessoas.

Inclui material
didatico,
certificado e
suporte por e-
mail.
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Superacao de Desafios

» Preparar os participantes para os desafios e contrariedades da mudanca,
aprimoramento e fortalecendo a personalidade — conduzindo a uma postura
resiliente.

Comunica¢ao e Endomarketing

» Identificar problemas de comunicagdo e relacionamento, apresentando
estratégias para fidelizar o cliente interno, a fim de que grupos, equipes e
empresa interajam com sucesso.

Cultura e Clima Organizacional

» Apresentar como compor uma cultura forte e quais as estratégias
promotoras do clima interno que mantém os colaboradores comprometidos
com sua estrutura.

Gestao do Tempo para Equipes

» Apresentar a visGo de gestdo de projetos, sistematizando tarefas e
otimizando resultados através de acbes coordenadas e administragdo do
tempo.

Educacao Corporativa

» Situar os participantes quanto as tendéncias mundiais da educagéo e do
conhecimento, despertando e incentivando a busca de informacgbes uteis
dentro e fora das organizagdes.

Proposta

Temas em
formato livre
ou
empresarial.

- Programas

padréo ou
customizados.

« Qudorum

maximo de até
30 pessoas.

Inclui material
didatico,
certificado e
suporte por e-
mail.

TECNOLOGIA E GESTAQ DE PESSOAS




Carga Horaria: 8 a 16h



Comunicag¢ao nas Rela¢coes Corporativas

» Ressaltar a comunicagcGo como a principal responsadvel pelo sucesso nas
relagées de negocios e destacar a importdncia que cada colaborador tem
nesse processo.

Exceléncia no Atendimento ao Cliente

» Conscientizar os participantes sobre a importdncia como diferencial (valor
agregado) de estabelecer relacbes com o cliente que denotem
comprometimento com sua satisfagdo e realizacdo.

Processos para Gestao de Pessoas

» Apresentar a Moderna Gestéo de Pessoas e os processos atuais de RH,
aferindo seus potenciais estratégicos de mantenimento, motivacgéo e
recompensa dos profissionais.

Técnicas de Recepc¢ao Hospitalar

» Motivar os participantes a serem comprometidos com a assisténcia,
necessidade, atendimento e satisfacdo plena dos clientes e usudrios das
Unidades de Saude em qualquer esfera.

Proposta

Temas em
formato livre
ou
empresarial.

- Programas

padréo ou
customizados.

« Qudorum

maximo de até
30 pessoas.

Inclui material
didatico,
certificado e
suporte por e-
mail.
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Atualizacao Gramatical

» Apresentar uma comunicag¢@o limpa, de acesso fdcil e direito através da
aplicagdo correta da escrita, bem como nas exposigcoes orais, com a clareza
estabelecida pelo bom uso da norma culta.

Dinamica de Grupo

» Abordar diversos aspectos da dindmica de grupo: tanto para quem é
submetido a ela (o candidato) quanto para quem a aplica (o profissional de
RH).

Assessoria Empresarial

» Conduzir os profissionais que buscam cargos de assessoria a apreender
conhecimentos estratégicos que constituem o diferencial resultante do
sucesso na vida e carreira.

Aperfeicoamento para Secretdrias e Assessores

» Instigar os participantes ao desenvolvimento de inteligéncia competitiva,
apresentando estratégias de mercado para gerenciamento que resultam em
crescimento e realizagdo.

Proposta

Temas em
formato livre
ou
empresarial.

- Programas

padréo ou
customizados.

« Qudorum

maximo de até
30 pessoas.

Inclui material
didatico,
certificado e
suporte por e-
mail.
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» Lideranca Participativa e Democratica Proposta

» Apresentar a Lideranga como um processo da gestdo que estimula, interage Temas em
e orienta a participagcdo entre os grupos, sendo fator determinante para o

. formato livre
sucesso dos negocios.

ou

empresarial.
» Desenvolvimento Interpessoal

» Levar o participante a ter uma visdo mais clara e abrangente dos diversos Programas

componentes intrinsecos em um relacionamento, levando-o a compreender e padréo ou
trabalhar as variaveis que motivam as partes. customizados.

.~ Qudrum
» Compras e Negociacao
» Oferecer capacitagdo aos participantes em saber como, onde e o que
comprar para atingir os objetivos estratégicos da empresa, dando a conhecer
as diversas faces do processo de compras e negociacéo e permitindo a
redugdo de custos e otimizagdo de processos.

maximo de até
30 pessoas.

Inclui material
didatico,
certificado e
suporte por e-
mail.
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Recrutamento e Sele¢do por Competéncias Proposta

» Apresentar o Modelo de R&S por Competéncias visando a implantagdo, . Temas em

admissdo e ambientacdo de colaboradores alinhados a cultura da empresa. .
formato livre

ou
Treinamento e Desenvolvimento empresarial.
» Apresentar o Modelo de T&D que propde o aproveitamento dos profissionais

ja alocados estimulando a participagdo — projetos, propostas, decisoes... — e
elevando a auto-estima, o crescimento e a produtividade. padrédo ou

customizados.

- Programas

Capacitacao em Responsabilidade Social

- Qudrum

» Proporcionar aos participantes a visdo sistémica sobre Responsabilidade madximo de até
Social Empresarial, promovendo compreenséo e sensibilizacdo sobre a
importdncia para as empresas de implantar a RSE alinhada ao planejamento
e cultura organizacional.

30 pessoas.

Inclui material

didatico,

Consultoria Interna em RH certificado e

» Formar consultores internos, a partir das equipes ja alocadas, para que suporte por e-
tornem competitivos e alinhados todos os setores da empresa, mail.
transformando-os em centros de lucro, totalmente estratégicos e orientados

para resultados. KP .
RHITSOLIT
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» Plano de Cargos e Salarios Proposta

» Oferecer aos participantes uma visGo ampla sobre como desenvolver e . Temas em
implantar o PCS, dinamizando a Gestdo de Pessoas da empresa, fornecendo
ferramentas que viabilizem a concep¢do, planejamento e implantagdo do
Plano.

formato livre
ou
empresarial.

» Indicadores de Resultados em RH - Programas

» Apresentar as principais ferramentas de afericGo organizacional, levando o padréo ou
participante a conhecer e identificar quais instrumentos sdo mais indicados a customizados.
cada situagdo, planejando (e comprovando) a viabilidade das decisées
tomadas na organizagdo. . Qudérum

maximo de até
» Gestao de Pessoas na Pratica 30 pessoas.

» Apresentar a Gestdo de Pessoas na prdtica — os processos e subprocessos : .
. .. .. . - Inclui material
aplicdveis a estratégia de cada negodcio — possibilitando ao participante a o
concepgdo de um projeto sélido e bem sucedido, convertendo seus resultados didatico,
em satisfagdo e motivagdo organizacional. certificado e

suporte por e-
mail.
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Facilitadoras

» Luana Zanelli

P6s Graduada em Gestao de Recursos Humanos e Docéncia do
Ensino Superior pela Universidade Candido Mendes e graduada
em Psicologa pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de

Janeiro.

» Nani de Castro

P6s Graduada em Docéncia do Ensino Superior e Administracao
de Empresas pela Universidade do Sul de Santa
Catarina, graduada em Gestao de Recursos Humanos pela

Universidade Estacio de Sa.
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Contatos

Telefones:
Fixo: 55 (21) 3069-4420/ 3071-4000
Movel: 55 (21) 8879-3072 / 9999-9039

E-mail:
contato@rhitsolution.com.br

Site:
www.rhitsolution.com.br
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