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I Apresentacao

A RHITSolution possui um programa de capacitacao
diversificado que visa atender demandas em diversos
setores do mercado.

Nossa proposta leva, aos segmentos publico e privado,
a exceléencia no aprendizado, embasado na
metodologia de educacao para adultos - Andragogia -
atraves de exemplos praticos, jogos e dinamicas que

simulam as questoes diarias.
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Diferencial

Objetividade: Propostas alinhadas a demanda da
empresa.

Viabilidade: Planos de acao com retorno
mensuravel.

Efetividade: Resultados orientados a eficiéncia e a
eficacia.
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Modulo Basico
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Gestao do Tempo

» Abrir caminhos para a gestao e otimizacao do tempo,
reduzindo o stress e aumentando a qualidade e o
desempenho profissional.

Comunicagao Eficaz

» Mostrar a importancia da comunicacéee seus
resultados— que se promove em varios niveis e a
responsabilidade que temos em torAa eficiente e eficaz.

Empregabilidade e Empreendedorismo

» Apresentar as tendéncias de crescimento profissional e
ascensao de carreira, a fim de que cada um possa criar
oportunidades de inclusao e permanéncia no mercado.

Gestao de Conflitos

» Fazer do conflito uma oportunidade para percepcéao de
inovacao e criatividade estimulando a competicao e
cooperacao, ampliando as possibilidades de sucesso das
equipes e grupos.

. Oficinas

Grupos mistos ou
empresariais.

Carga hordria: 4h

Material diddtico
gratuito e exclusivo.

Programas 100%
customizaveis.

Suporte sobre
conteudo gratuito
via e-mail.

Inclui certificado e

coffee

break. (—\
* RHITSQLITION
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. Oficinas
Liderang¢a e Relagdes Humanas
» Apresentar a importancia de conhecer seus
colaboradores, estabelecendo relacées e fomentando o v Grupos mistos ou
“ser parte” e “tomar parte” empreserimpr e s a

- _ P -
Superacdo de Desafios Carga hordria: 4h

» Preparar os participantes para os desafios e Material diddtico
contrariedades da mudanca, aprimorando e fortalecendo

. : R . gratuito e exclusivo.
a personalidade e conduzindo a postura resiliente.

Programas 100%
Comunicac¢ao e Endomarketing customizaveis.
» Identificar problemas de comunicacéo e relacionamento,
apresentando estratégias para fidelizar o cliente interno, a Suporte sobre

fim de que pessoas e empresa interajam com Sucesso. conteudo gratuito
via e-mail.

Cultura e Clima Organizacional
» Apresentar o que é ter uma cultura forte e quais as

estratégias promotoras do clima interno que mantém os coffee
colaboradores comprometidos com sua estrutura break. (\
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Inclui certificado e




Oficinas

» Gestao do Tempo para Equipes
» Apresentar a visdo de gestao de projetos, sistematizando =
tarefas e otimizando resultados através de acdes cmpresariais.
coordenadas e administracao do tempo.

v Grupos mistos ou

Carga hordria: 4h

» Educacao Corporativa Material diddtico
» Situar os participantes quanto as tendéncias mundiais e a gratuito e exclusivo.
postura dos colaboradores internos, despertando e
incentivando a busca pelo conhecimento orientado as Programas 100%
necessidades pessoais e empresariais. customizdveis.

» Etiqueta Empresarial e Apresentacgdo Pessoal SUPO”te sobre .

» Apresentar as diferentes formas de se portar em conteudo gratuito
ambientes organizacionais, reunides, visitas e eventos via e-mail.
diversos, objetivando ampliar as possibilidades de
incluséo e sucesso na vida e carreira

Inclui certificado e

coffee

break. (—\
* RHITSQLITION
Consulto@




Modulo Intermediario
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» Exceléncia no Atendimento ao Cliente .
» Conscientizar os participantes sobre a importancia como
diferencial (valor agregado) de estabelecer relagdes com o
cliente que denotem comprometimento com sua v Grupos mistos ou
satisfacéo e realizacao. empresariais.

Treinamentos

» Técnicas de Atendimento Hospitalar Carga hordria: 8h

» Motivar os participantes a serem comprometidos com a
assisténcia, necessidade, atendimento e satisfacao plena
dos clientes e usuarios das Unidades de Saude em
gualquer esfera.

Material diddtico
gratuito e exclusivo.

Programas 100%

.. - . customizaveis.
» Técnicas de Apresentacao e Etiqueta

» Identificar as principais técnicas de apresentacdo em Suporte sobre
publico e/ou ambientes organizacionais (reunioes, visitas conteudo gratuito
e eventos...), utilizando recursos didaticos que possibilitem via e-mail.
a transmissao de informacdes de forma eficaz e criativa,
alcancando os resultados tracados Inclui certificado e

coffee

break. (—\
* RHITSQLITION
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. Treinamentos

» O Processo de Gestao de Pessoas
» Apresentar a Moderna Gestao de Pessoas e 0s processos =
atuais de RH, aferindo seus potenciais estratégicos de empresariais.
mantenimentg motivacao e recompensa dos
profissionais.

v Grupos mistos ou

Carga hordria: 12h

A Material diddtico
> Dinamica de Grupo gratuito e exclusivo.

» Abordar diversos aspectos da dinamica de grupo: tanto
para quem € submetido a ela (o candidato) quanto para Programas 100%
guem a aplica (o profissional de RH). customizdveis.

» Técnicas de Entrevista e Abordagem Suporte sobre
» Oferecer condi¢cOes aos participantes de conduzir uma conteudo gratuito
entrevista teorica e pratica, com vistas a coleta e via e-mail.

sistematizacao de informacgdes que auxiliem no processo
decisoria Inclui certificado e

coffee

break. (\
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Comunicag¢ao nas Rela¢oes Corporativas

» Ressaltar a comunicacdo como a principal responsavel
pelo sucesso nas relacdes de negocios e destacar a
importancia que cada colaborador tem nesse processo

Aperfeicoamento para Secretarias

» Instigar os participantes ao desenvolvimento de
inteligéncia competitiva, apresentando estratégias de
mercado para gerenciamento que resultam em
crescimento e realizacéao.

Lideranca Democratica e Grupos Organizacionais

» Apresentar a Lideranca como um processo da gestao que
estimula, interage e orienta a participacao entre os
grupos, sendo fator determinante para o sucesso dos
negocios.

Desenvolvimento Empresarial

» Levar o participante a ter uma visao mais clara e
abrangente dos diversos componentes intrinsecos em um
relacionamento, levando a compreensao e trabalhar as
variaveis que motivam as partes.

. Treinamentos

Grupos mistos ou
empresariais.

Carga hordria: 16h

Material diddtico
gratuito e exclusivo.

Programas 100%
customizaveis.

Suporte sobre
conteudo gratuito
via e-mail.

Inclui certificado e

coffee

break. (\
RHITSOLLTION

Consultoria e Gestdo de Pessoas




Modulo Avancado
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» Recrutamento e Sele¢ao por Competéncias

» Apresentar o Modelo de R&S por Competéncias visando a
implantacao, admissé&o e ambientacao de colaboradores

alinhados a cultura da empresa. v Grupos mistos ou
empresariais.

Capacitacao

» Treinamento e Desenvolvimento Empresarial Carga horaria: a

» Apresentar o Modelo de T&D visando & capacitacéo, partir de 24h
desenvolvimento e crescimento dos profissionais,
fomentando a valorizacdo do individuo, a produtividade e
o foco em resultados.

Material diddtico
gratuito e exclusivo.

Programas 100%

» Consultoria Interna de RH customizaveis.

» Formar consultores internos, a partir das equipes ja Suporte sobre
alocadas, tornando competitivos e alinhados todos os conteudo gratuito
setores da empresa. Identificar ao profissional de RH
novas formas de contribuir para o sucesso da empresa,
tornando centros de despesa em centros de lucro, Inclui certificado e

totalmente estratégicos e orientados para resultados. coffee (\

via e-mail.
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» Remunerag¢ao Estratégica .
» Oferecer aos participantes uma visao ampla sobre como
desenvolver e implantar o PCS, dinamizando a Gestdo de v
Pessoas da empresa, fornecendo ferramentas que
viabilizem a concepcéo, planejamento e implantacdo do
Plano.

» Indicadores de RH
» Apresentar as principais ferramentas de afericao
organizacional, levando o participante a conhecer e
identificar quais instrumentos sao mais indicados a cada
situacéo, planejando (e comprovando) a viabilidade das
decisdes tomadas na organizacao.

» Gestao de Pessoas nas Organizacoes
» Apresentar a Gestao de Pessoas na pratics processos e
subprocessoaplicaveis a estrategia de cada negocio,
possibilitando ao participante a concepcao de um projeto
solido e bem sucedido, convertendo seus resultados em
satisfacdo e motivacao organizacional.

Desenvolvimento

Grupos mistos ou
empresariais.

Carga hordria: A
partir de 32 horas

Material diddtico
gratuito e exclusivo.

Programas 100%
customizadveis.

Suporte sobre
conteudo gratuito
via e-mail.

Inclui certificado e

break. SOLITON
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» Desenvolvimento para Lideres .
Principais topicos:
» Mudancase Inovactes; Competitividade e Valor
Agregado; Lideranca Participativa e Democréatica; v Grupos mistos ou
Melhores praticas de Mercado; Férum: As cinco disciplinas  empresariais.
de Senge

Especiais

Carga hordria: A

» Técnicas de Vendas e Aperfeicoamento de partir de 32 horas
Colaboradores
Principais topicos:
» Ocontextoorganizacional; Perfil profissional; #enda e o

Material diddtico
gratuito e exclusivo.

cliente; Oprocesso devenda; Comunicacao; Planejamento

) Programas 100%
emvendas; O posenda.

customizagveis.

Suporte sobre
conteudo gratuito
via e-mail.

» Melhoria de Processos de Trabalho
Principais topicos:
» Conceituacae® Embasamentdeorico; Relacaentre
equipes, processos de trabalho e gestaoqialidade; Inclui certificado e

Ciclo PDCA; Metodologide Analise e Solucdo de coffee
Problemas- MASP; ExerciciasCases Simulados break (\
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I Facilitadoras

» Luana Zanelli

P6s Graduada em PIGEAD - Planejamento, Implementacao e Gestao da
Educacao a Distancia pela UFF. P6s Graduada em Gestao de RH e
Docéncia do Ensino Superior pela UCAM. Graduada em Psicologia pela
PUC-RJ. Grafdloga especializada em processos seletivos.

Ha 12 anos atua como processos de Recrutamento, Selecao,
Treinamento e Avaliacao de Colaboradores, aplicando testes, emitindo
laudos e pareceres psicologicos.

» Nani de Castro

P6s Graduada em Gestao Empresarial pela UCAM, Graduada em Gestao
de RH e Secretariado Executivo pela UNESA. Auditora Lider ISO
9001:2008 certificada como Auditora Interna e Externa pela Bureau
Veritas.

Ha 15 anos atua com processos de Gestao Organizacional, r\
desenvolvendo projetos para melhoria da eficacia RHITCOLIITION

nos setores e departamentos. Consulto@




I Contatos

Telefones:
Fixo: 55 (21) 3069-4420/ 3071-4000
Movel: 55 (21) 7809-4746 / 7809-8661

Site:
www.rhitsolution.com.br

Social:

Facebook
Linkedin

TION
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http://www.rhitsolution.com.br/
http://www.facebook.com/group.php?gid=107208679312350
http://www.linkedin.com/company/rhitsolution---tecnologia-e-gest-o-de-pessoas

